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Gebruik van voorbeeldsituaties om dyadische coping, steun en communicatie te verkennen in de 

arbeidsdeskundige praktijk 

 
Algemeen  
De manier waarop een werkende en naaste samen met de ziekte omgaan (dyadische coping) kan 
individuele uitkomsten zoals herstel en re-integratie beïnvloeden [1–3]. Verschillende vormen van 
dyadische coping kunnen een werkende helpen of belemmeren bij zijn of haar herstel en terugkeer 
naar werk. Het verkennen van dyadische processen kan concrete handvatten bieden om 
belemmerende factoren bespreekbaar te maken, bij te sturen of te veranderen en daarmee re-
integratie te bevorderen. 
 
Voorbeeldsituaties 

Door gebruik te maken van voorbeeldsituaties kan je gericht vragen naar één of meer vormen van 
dyadische coping en mogelijke knelpunten ten aanzien van coping, steun en communicatie. Het 
geven van een voorbeeld van hoe mensen in een bepaalde situatie kunnen denken en reageren kan 
laten zien dat een dergelijke situatie niet uniek is en dat de betreffende gedachten en reacties binnen 
deze context wellicht heel begrijpelijk zijn. Als de werkende of naaste zelf vergelijkbare gedachten, 
gedragingen en interacties hebben, kan dit eventuele schaamte of oordelen verminderen en er 
daardoor voor zorgen dat ze hier makkelijker over praten. Daarnaast kunnen ze toelichten in 
hoeverre ze zich wel of niet in de voorbeeldsituatie herkennen, wat het ook makkelijker kan maken 
om hun eigen situatie te bespreken [4]. In het kader van het onderzoeksprogramma “De werkende 
centraal” is een aantal voorbeeldsituaties uitgewerkt die ingaan op mogelijke knelpunten ten aanzien 
van hoe de werkende en naaste samen met de chronische ziekte omgaan (zie volgende pagina). 
Hierbij is gebruik gemaakt van items van de Dyadic Coping Inventory en de bevindingen uit 
deelstudies uitgevoerd in het kader van het onderzoeksprogramma [5,6]. 
 
Gebruik in de praktijk 
Algemeen 
Geef één of meer voorbeeldsituaties om te vragen naar mogelijke knelpunten ten aanzien van 
specifieke aspecten van dyadische coping, steun of communicatie. Je kunt hierbij gebruik maken van 
de uitgewerkte voorbeeldsituaties of een voorbeeldsituatie geven die gebaseerd is op je eigen 
praktijkervaringen. 
 
Bespreken van een voorbeeldsituatie 
Vraag na het geven van het voorbeeld of de werkende en naaste deze situatie herkennen. Als zij 

aangeven zich hier (deels) in te herkennen kan je vervolgvragen stellen om meer inzicht te krijgen in 

de specifieke knelpunten die zij ervaren. Ook kan je vervolgvragen te stellen om hun gevoelens, 

gedachten en gedragingen bespreekbaar te maken en te bespreken wat er volgens hen beter zou 

kunnen. Onder het overzicht van voorbeeldsituaties staan enkele vervolgvragen die je kan stellen (zie 

volgende pagina). 

 

Doorverwijzen 

In de meeste gevallen kunnen problemen relatief makkelijk opgelost worden, bijvoorbeeld door op 
bovenstaande wijze knelpunten te bespreken. In sommige gevallen kan er echter meer spelen, 
waarbij problemen die terugkeer naar werk belemmeren buiten jouw vaardigheden, taken en 
expertise vallen. Bijvoorbeeld in het geval van conflictsituaties of een onveilige privé-situatie. In dat 
geval kan je het beste doorverwijzen naar een deskundige op het gebied van de betreffende 
problemen, zoals (bedrijfs)maatschappelijk werk of een psycholoog. 
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Voorbeeldsituaties dyadische coping, steun en communicatie 
 

Onderwerp Aspect van dyadische coping Voorbeeldsituatie 

Openheid van de 
werkende 

 

Stress communicatie “Soms laten mensen met langdurige klachten hun naaste niet merken wanneer het 
niet goed gaat. Bijvoorbeeld omdat ze hun naasten hier niet mee willen 
lastigvallen. Herkent u dit?” 

Vragen om hulp of 
steun 

 

Gedelegeerde dyadische coping “Soms vertellen mensen met langdurige klachten hun naasten niet bij welke 
activiteiten of op welke momenten zij hulp of steun willen hebben. Bijvoorbeeld 
omdat ze hun naasten hier niet mee willen lastigvallen. Herkent u dit?” 

Mismatch steun 

 

Ondersteunende dyadische coping “Vaak willen naasten graag helpen, maar ze weten niet altijd hoe ze dit het beste 
kunnen doen. Hierdoor bieden naasten soms te weinig of juist teveel hulp of steun. 
Herkent u dit?” 

Overbescherming 

 

Ondersteunende dyadische coping “Soms willen naasten liever niet dat iemand die chronisch ziek is werk weer hervat. 
Bijvoorbeeld omdat ze bang zijn dat diegene hierdoor weer meer klachten zal 
krijgen. Herkent u dit?” 

Onoprechte steun 

 

Ambivalente dyadische coping “Soms bieden naasten wel steun, maar doen dit met tegenzin. Bijvoorbeeld omdat 
ze denken dat de ander de problemen zelf moet oplossen. Herkent u dit?” 

Oppervlakkige steun Oppervlakkige dyadische coping “Soms bieden naasten eerst wel steun aan mensen met langdurige klachten maar 
wordt dit steeds minder of luisteren naasten vaak niet echt als de ander vertelt hoe 
het gaat. Herkent u dit?” 

Negatieve reacties 

 

Vijandige dyadische coping “Soms reageren naasten negatief wanneer iemand met langdurige klachten laat 
merken last van klachten of stress te hebben. Herkent u dit?” 

 

“Soms nemen naasten de stress van iemand met langdurige klachten niet serieus. 
Bijvoorbeeld omdat ze vinden dat de ander de klachten overdrijft. Herkent u dit?” 

 

Mogelijke vervolgvragen indien een situatie wordt herkend: 

• Kunt u hier een voorbeeld van geven? 

• Hoe is dit voor u? 

• Bij aanwezigheid naaste: Hoe is dit voor u als naaste?  

• Bij afwezigheid naaste: Hoe denkt u dat dit voor uw naaste is? 

• Wat zou u of uw naaste anders kunnen doen?  
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